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1.

AGB

I Praambel mit AGB-Inhaltsverzeichnis
Die nachfolgenden AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen der gewerblich handelnden

TIS Technische Informationssysteme GmbH
Barloer Weg 188-190
D - 46397 Bocholt

nachfolgend "TIS"
und Kunden.

TIS ist Anbieter von Telematik- und/oder Funklésungen und erbringt in diesem Zusammenhang
Leistungen, die die flihrenden Systeme der Kunden um den Bereich Telematik und/oder Funk
erganzen kdnnen. TIS kann die Funktionsfahigkeit des vom Kunden betriebenen Gesamtsystems
daher nicht gewahrleisten oder Erfolgsverantwortung tibernehmen.

TIS ist unter den nachfolgenden Kontaktdaten erreichbar:

Tel: 02871/27220
Fax: 02871/272299
E-Mail: info@tis-gmbh.de

Die AGB sind wie folgt in vier, mit romisch I-IV gekennzeichnete Abschnitte, mit zugehérigen
Ober- und Unterziffern, gegliedert:

I Praambel mit AGB-Inhaltsverzeichnis
II Allgemeine Bestimmungen fiir alle Leistungen
1. Vertragsparteien

2. Geltung dieser AGB

3. Leistungen, zugesicherte Eigenschaften und Garantien

4. Anderungsvorbehalt

5. Ricktrittsvorbehalt

6. Vertragsschluss

7. \Vertragslaufzeit und Beendigung

8. Termine und Fristen

9. Allgemeine Mitwirkungsfristen

10. Kreditwiirdigkeitspriifung und Sicherheitsleistung

11. Auskunfteien/SCHUFA/CEG/BURGEL

12. Mangelklassifizierung/Klassifizierungsverfahren/Mitwirkung des Kunden
13. Haftung fir Méngel

14. Verzug

15. Sonstige Haftung

16. Nutzungsrechte

17. Schutzrechtsverletzung

18. Verjahrung

19. Eigentumsvorbehalt

20. Vergiitung

21. Datenschutz/ Geheimhaltung

22. Schriftform

23. Aufrechnungsverbot

24. Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Nebenabreden

25. Salvatorische Klausel
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III Besondere Bestimmungen fiir einzelne Leistungen

ONQU AWM

Bestimmungen fiir die Uberlassung von Software

Erstellung von Software zum Zwecke der spateren Uberlassung
Pflege von Software

Hostingleistungen

Leistungen von TIS im Rahmen des Hersteller Hardware-Service
Sonstige Dienstleistungen

Uberlassung von Hardware

Pflege von Hardware

IV Begriffsbestimmungen

Vertragssprache ist Deutsch.

Diese AGB sind zum Zwecke des leichteren internationalen Verstandnisses in zwei sprachlichen
Ausfiihrungen ausgefertigt, namlich Deutsch und Englisch. Im Falle von Streitigkeiten gilt die
deutsche Version als die MaBgebliche, das heit insbesondere auch, dass im Falle von Differenzen
Uber die Auslegung einzelner Klauseln der vorliegenden AGB, die Begriffe und Definitionen des
Deutschen Rechts entscheidend sind.

II Allgemeine Bestimmungen fiir alle Leistungen

1. Vertragsparteien

1.1.
1.2.

Als Kunden werden ausschlieBlich Unternehmer oder juristische Personen akzeptiert.
Verbraucher werden als Kunden ausgeschlossen.

2. Geltung dieser AGB

2.1,
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

Diese AGB gelten ausschlieBlich fiir alle Leistungen von TIS.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt TIS nicht an.

Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann ist, auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

TIS ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu éndern oder zu ergénzen.

Kunden haben das Recht, einer Anderung oder Ergdnzung zu widersprechen.

Erfolgt der Widerspruch nicht schriftlich innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Anderung oder Ergdnzung wirksam.
Kunden werden in Textform bei Beginn der Frist darauf hingewiesen, dass die Anderungs- oder
Erganzungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn nicht binnen vier Wochen schriftlich
widersprochen wird.

Ubt der Kunde das Widerspruchsrecht aus, so hat TIS das Recht, den Vertrag zu den bisherigen
Bedingungen fortzusetzen oder den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
zu kiindigen.

Leistungen, zugesicherte Eigenschaften und Garantien

TIS schuldet Leistungen zu dem zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses
branchentiblichen Stand der Technik.

TIS ist nicht verpflichtet, unentgeltlich ohne Abschluss von Wartungs- und/oder Pflegevertragen
die Nutzungsmdglichkeiten entsprechend der technischen Entwicklung auszuweiten.

Die Leistungsdetails und -bestandteile ergeben sich (in der nachfolgenden absteigenden
Reihenfolge) aus

den in dem Vertrag getroffenen Vereinbarungen,

der jeweils einschlagigen Leistungsbeschreibung,

der jeweils einschldagigen Preisliste,

den jeweils einschlagigen besonderen Bestimmungen dieser AGB und

den allgemeinen Bestimmungen dieser AGB.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, schuldet TIS Leistungen als jeweils getrennt voneinander
zu erbringende und abrechenbare Einzelleistungen.
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Sofern Produkten besonders beschriebene Eigenschaften zugeordnet werden, stellen diese
Eigenschaften eine Leistungsbeschreibung dar, die nicht im Sinne einer zugesicherten
Eigenschaft oder einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie zu verstehen sind.
Entsprechende Eigenschaften werden nicht zugesichert und entsprechende Garantien nicht
vereinbart.

4. Anderungsvorbehalt

4.1.

4.2.

TIS hat das Recht, die versprochenen Leistungen zu andern oder hiervon abzuweichen, wenn
die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen von TIS fiir den Kunden
zumutbar ist.

Zumutbar ist die Anderung oder die Abweichung, wenn der Kunde nicht schlechter oder besser
gestellt oder von der Leistung nicht wesentlich abgewichen wird.

5. Riicktrittsvorbehalt

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

5.4.

TIS ist berechtigt, sich vom Vertrag durch Riicktritt oder Kiindigung zu l6sen, wenn dies
sachlich gerechtfertigt ist; soweit Dauerschuldverhaltnisse betroffen sind, ist TIS zur
ordentlichen Kiindigung auch ohne sachliche Rechtfertigung berechtigt. Unberiihrt bleibt
ebenfalls das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung.
TIS ist berechtigt, sich von Teilen seiner Leistungspflicht durch Riicktritt oder Kiindigung zu
I6sen, wenn dies sachlich gerechtfertigt ist; soweit Dauerschuldverhaltnisse betroffen sind, ist
TIS zur ordentlichen Kiindigung auch ohne sachliche Rechtfertigung berechtigt. Unberiihrt
bleibt ebenfalls das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung.
Sachlich gerechtfertigt ist die Abanderungen oder die Abweichung in jedem Fall,
wenn Dritte, von denen TIS zur Erbringung der eigenen Leistungen Vorleistungen bezieht, ihr
Leistungsangebot andern oder einstellen,
wenn der Kunde seine Sorgfaltspflichten hinsichtlich der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Sachen verletzt,
wenn der Kunde falsche Angaben Uber die Kreditwiirdigkeit macht,
bei Unmdglichkeit, hdherer Gewalt, Streik sowie Naturkatastrophen und
bei Pflichtverletzungen von Kunden, soweit dem Kunden eine angemessene Nachfrist zur
Erbringung der Pflicht gesetzt worden ist.
Im Falle der Nichtverfiigbarkeit der Vorleistung verpflichtet sich TIS, den Kunden unverziiglich
Uber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung zu informieren und etwaig bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich zu erstatten.

6. Vertragsschluss

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Die Bewerbung der Produkte durch TIS stellt eine unverbindliche und freibleibende
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots (Auftrag) durch Kunden dar.

Der Kunde kann einen Auftrag schriftlich, fernmiindlich oder in Textform erteilen.

TIS kann das Angebot entweder miindlich oder durch Auftragsbestatigung in Schrift- oder
Textform oder durch Lieferung annehmen.

Weicht die Auftragsbestatigung von TIS vom Angebot des Kunden ab, stellt diese ein neues
Angebot dar und die Annahme des Angebots erfolgt durch den Kunden zu den in der
Auftragsbestatigung genannten Bedingungen, spatestens durch Lieferung.

TIS hat das Recht, ein Angebot abzulehnen.

7. Vertragslaufzeit und Beendigung

7.1,

7.2,

Soweit Dauerschuldverhaltnisse vorliegen und nichts anderes vereinbart ist, betragt die Laufzeit
des Vertrages zundchst 24 Monate und verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn
nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende einer Laufzeit das Vertragsverhaltnis schriftlich
gekindigt wird. MaBgeblich ist das Datum des Eingangs der Kiindigungserklérung beim
Vertragspartner.

Die Parteien kdnnen das Vertragsverhdltnis auBerordentlich kiindigen, sofern ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Entrichtung
der Miete oder eines erheblichen Teils dieser mehr als 2 aufeinanderfolgende Monate in Verzug
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ist oder in einem Zeitraum, der sich tiber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung
der Miete in Hohe eines Betrages in Verzug ist, der die Miete fiir zwei Monate erreicht.

8. Termine und Fristen

8.1.

8.2.

Leistungstermine und -fristen fiir den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn TIS
diese ausdriicklich bestdtigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss liegenden
Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung durch TIS getroffen hat.

Fir den Beginn und die Berechnung von Fristen, die in Bezug zur Laufzeit und zum Ende des
Vertrags stehen (z. B. Mindestvertragslaufzeiten), gilt im Zweifel das in der
"Auftragsbestatigung" genannte Datum der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch TIS.
Bei einem von TIS nicht zu vertretenden, unvorhersehbaren, unvermeidbaren und auBerhalb
des Einflussbereichs von TIS liegenden Leistungshindernisses verschieben sich die Termine und
Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

Verzogern sich die Leistungen von TIS, ist der Kunde nur zum Riicktritt berechtigt, wenn TIS
die Verzdégerung zu vertreten hat und eine vom Kunden gesetzte, angemessene Frist zur
Leistung erfolglos verstrichen ist.

9. Allgemeine Mitwirkungspflichten

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

Der Kunde hat TIS alle erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner Sphare zur
Verfligung zu stellen. Der Kunde wird den Mitarbeitern von TIS Zugang zu seinen
Raumlichkeiten und/oder der vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur gewahren,
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die vertraglich vereinbarten
personlichen Voraussetzungen erfiillt sind.
Kommt der Kunde seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung von TIS nicht, nicht
rechtzeitig oder unvollsténdig nach und hat er dies zu vertreten,
kann TIS ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst an Stelle des Kunden zu
erbringen,
verschieben sich die von der Verzégerung betroffenen Termine und Fristen angemessen,
wenn und soweit diese wegen der Verzégerung nicht eingehalten werden kénnen.
Etwaige Anspriiche von TIS auf Entschadigung und/oder das Recht, gegebenenfalls zu
kiindigen oder zuriickzutreten, bleiben unberihrt.
Besondere Mitwirkungspflichten ergeben sich, soweit nichts anderes bestimmt ist, auch
ergdnzend zu den vorstehenden Bestimmungen aus den besonderen Vertragsbedingungen.

10. Kreditwiirdigkeitspriifung und Sicherheitsleistung

10.1.

10.2.

10.3.

Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des
Kunden, weil aufgrund der nach nachfolgender Oberziffer eingeholten Auskunft zu erwarten ist,
dass die Durchsetzung von Forderungen gegeniiber dem Kunden mit erheblichen
Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen
(bestehenden oder friheren) Vertragen im Rickstand ist oder solche Vertrage nicht
vertragsgemaB abgewickelt wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann TIS die Stellung
einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer
selbstschuldnerischen Biirgschaft eines in der EU ansdssigen Kreditinstitutes verlangen oder den
Zugang zu ihren Leistungen dem Umfang nach beschrénken, wenn der Kunde die Sicherheit
nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder auch eine solche Sicherheit keinen
ausreichenden Schutz vor Forderungsausfallen bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstattliche
Versicherung geleistet hat oder einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist)
oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kunde unrichtige Angaben macht oder
der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in missbrauchlicher Absicht in
Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt. Eine eventuell geleistete Sicherheit wird nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche Forderungen von
TIS beglichen hat.

TIS ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der
Kunde trotz Falligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

TIS hat die Sicherheitsleistung zurlick zu gewahren, soweit die oben genannten
Voraussetzungen nicht mehr bestehen.
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10.4. Dariber hinaus kann TIS einen Vertragsschluss aufgrund von mangelnder Kreditwirdigkeit

auch verweigern.

11. Auskunfteien/SCHUFA/CEG/BURGEL

11.1.

11.2.

TIS ist berechtigt, im Rahmen der Bonitatspriifung bei Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte
einzuholen. TIS ist ferner berechtigt, den Wirtschaftsauskunfteien die fiir das Inkasso
erforderlichen Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu tibermitteln. Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses
solche Daten aus anderen Kundenverhdltnissen bei einer Auskunftei anfallen, kann TIS hierliber
ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige Datenlibermittlung und Speicherung erfolgt im
Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen und nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von TIS, eines Vertragspartners der Wirtschaftsauskunftei oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden.

Sofern die Einwilligung zur Einholung von Informationen bei der SCHUFA, der CEG, Creditreform
oder der BURGEL abgegeben wurde, hat diese folgenden Umfang:

"Ich/Wir willige/n ein, dass TIS der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(SCHUFA), und/oder der CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstrae 14, 41460
Neuss (CEG), und/ oder der BURGEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach
500166, 22701 Hamburg, oder eine andere Wirtschaftsauskunftei Daten (iber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung dieses Vertrags tibermittelt und Auskiinfte iber mich/uns von der
SCHUFA/CEG/BURGEL erhilt. Unabhéngig davon wird TIS der SCHUFA/CEG/BURGEL auch
Daten aufgrund nichtvertragsgeméaBen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges,
beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) Gbermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen
zulissig ist. Die SCHUFA/CEG/BURGEL speichert und tibermittelt die Daten an ihre
Vertragspartner im europaischen Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA/CEG/BURGEL
sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften.

Daneben erteilt die SCHUFA/CEG/BURGEL Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und
sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewdhren. Die
SCHUFA/CEG/BURGEL stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die
SCHUFA/CEG/BURGEL Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die
SCHUFA/CEG/BURGEL ihren Vertragspartnern ergénzend einen aus ihrem Datenbestand
errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-
Verfahren).

Ich/Wir kann/kdnnen Auskunft bei der SCHUFA/CEG/BURGEL (iber die mich/uns betreffenden
gespeicherten Daten erhalten (SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
www.schufa.de; CEG Creditreform Consumer GmbH, HellersbergstraBe 14, 41460 Neuss,
www.cegplus.de; BURGEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach500166, 22701
Hamburg)."

12. Mangelklassifizierung/Klassifizierungsverfahren/Mitwirkung des Kunden

12.1.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird im Rahmen der Gewahrleistung und des Services
zwischen folgenden vier Klassen unterschieden:

12.1.1. Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der jeweiligen Leistung

unmdglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

12.1.2. Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der jeweiligen Leistung

erheblich eingeschrankt ist.

12.1.3. Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der jeweiligen Leistung mit leichten

Einschrankungen mdglich ist.
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Ein betriebsbehindernder Mangel liegt auch vor, wenn die leichten Mangel insgesamt zu einer
erheblichen Einschrankung der Nutzung aller Einzelleistungen fiihren.

12.1.4. Kein Mangel liegt vor, es treten aber dennoch leichte, betriebsbehindernde oder -

12.2.

verhindernde Einschrankungen auf.
Uber die Einordnung der auftretenden Einschrénkungen als betriebsverhindernde,
betriebsbehindernde und leichte Mangel oder kein Mangel entscheidet TIS unter angemessener
Beriicksichtigung der Auffassung des Kunden und unter besonderer Beriicksichtigung der
nachfolgenden Griinde:

12.2.1. TIS lberlasst in der Funktion als Anbieter von Telematik-Software lediglich einen Teil der

beim Kunden eingesetzten Software.

12.2.2. Kunden nutzen daher vorrangig flihrende Drittsoftware, in der Regel bestehend aus einer

Speditionssoftware, eines ERP-Systems oder einer Warenwirtschaft, die tiber Schnittstellen
mit der von TIS (berlassenen Software Daten austauscht, diese an TIS-Software-Produkte
Uibergeben oder tibernehmen.

12.2.3. Die vom Kunden genutzte Drittsoftware kann daher an die Schnittstellen der von TIS

Uberlassenen Software weiterzuliefernde Daten entweder nicht weiterleiten oder von TIS-
Software gelieferte Daten nicht weiterverarbeiten. In beiden Fallen liegt kein Mangel der
Leistungen von TIS vor, soweit nicht etwas anderes vereinbart worden ist.

12.2.4. Der Kunde verpflichtet sich, an der Feststellung mitzuwirken, TIS insbesondere die von

Drittsoftwareprodukten gelieferten oder nach Ubergabe durch TIS genutzten Daten zum
Zwecke der Uberpriifung zur Verfligung zu stellen.

13. Haftung fiir Mdngel

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

TIS Gibernimmt die Gewahr, dass die Leistungen nicht mit Médngeln behaftet sind, die die
Tauglichkeit zu dem vertragsgemaBen Gebrauch aufheben oder mindern.

Ein unerheblicher Mangel oder unerhebliche Minderung der Tauglichkeit ist unbeachtlich.
Sachméngelhaftungsanspriiche des Kunden erstrecken sich nicht auf die Soft- oder Hardware,
die der Kunde gedndert hat oder die er nicht in einer vereinbarten Systemumgebung einsetzt,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Nutzung fir den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich ist.

Voraussetzung fir die Anspriiche des Kunden ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit
der Méngel.

Der Kunde hat Ware bei Kauf- und Werklieferungsvertréagen unverziglich nach der Ablieferung
durch TIS, soweit dies nach ordnungsmaBigem Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen und,
wenn sich ein Mangel zeigt, TIS unverziiglich Anzeige zu machen. Der Kunde hat die Anzeige
unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren Erkennung zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden, soweit keine andere Form der Stérungsmeldung vereinbart ist. Er hat im
Rahmen des Zumutbaren die MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel und ihrer
Ursachen erleichtern. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziglich nach der Entdeckung
gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.
Hat TIS den Mangel arglistig verschwiegen, so kann TIS sich auf diese Vorschriften nicht
berufen.

Im Ubrigen hat der Kunde Mangel unverziiglich unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden, soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MaBnahmen zu treffen,
die eine Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen erleichtern.

Produktspezifische Madngelhaftungsbestimmungen sind auch in den besonderen Bestimmungen
flr besondere Leistungen enthalten. Sie gelten ergénzend und im Falle eines Widerspruchs mit
den Bedingungen dieser allgemeinen Bestimmungen vorrangig.

Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder sich ein Ausschluss als gesetzlich nicht
ausschlieBbar herausstellt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

14.Verzug
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14.1. Im Verzugsfall kann der Kunde TIS eine angemessene Frist zur Leistung setzen. Eine Frist ist
angemessen, wenn sie mindestens 3 Wochen bemisst. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde
vom Vertrag ganz oder teilweise zurtiicktreten.

14.2. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von TIS zu erklaren, ob er wegen der Verzdgerung der
Leistung vom Vertrag zuricktritt oder auf der Leistung besteht. Diese Anfrage ist wahrend der
Frist gemaB der ersten Unterziffer dieses Abschnitts (Verzug) Satz 1 und mit angemessener
Frist vor deren Ablauf zu stellen. Bis zum Zugang der Antwort bei TIS bleibt TIS zur Leistung
berechtigt.

Die nachfolgenden Unterziffern dieser Oberziffer (Verzug) bleiben hiervon unberiihrt.

14.2.1. Verlangt der Kunde Schadensersatz statt der Leistung und ist im Vertrag kein Termin fiir das
Ende einer Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf das Zweifache der
monatlichen Vergiitung fiir das betroffene Produkt begrenzt.

14.2.2. Der Anspruch auf die Leistung ist ausgeschlossen, sobald der Kunde statt der Leistung
Schadensersatz verlangt hat.

14.2.3. Ist im Vertrag ein Termin fiir das Ende einer Uberlassungsdauer vorgesehen, ist der
Schadensersatz auf 8% der Gesamtvergtitung fiir das betroffene Produkt begrenzt.

14.3. Anspriiche des Kunden auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

14.4. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht sofern Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind
oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfilihrung des Vertrags iberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen von TIS Erflllungsgehilfen.

14.5. Produktspezifische Bestimmungen sind auch in den besonderen Bestimmungen fiir besondere
Leistungen enthalten. Sie gelten erganzend und im Falle eines Widerspruchs mit den
Bedingungen dieser allgemeinen Bestimmungen vorrangig.

14.6. Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder sich ein Ausschluss als gesetzlich nicht
ausschlieBbar herausstellt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

15. Sonstige Haftung

15.1. Die Haftung ist abschlieBend fiir Verzug unter der Oberziffer Verzug und fiir Mangelhaftung
unter der Oberziffer Haftung fiir Mangel geregelt.

15.2. Im Ubrigen haftet TIS fiir zu vertretende Schiden wie folgt:

15.2.1. fiir Sachschaden bis zu 100.000 Euro je Vertrag;

15.2.2. die Haftung fiir Vermdgensschaden ist auf 100.000 Euro je Vertrag begrenzt.

15.2.3. Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

15.2.4. Bei Verlust von Daten haftet TIS nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaBer
Datensicherung durch den Kunden fiir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei
leichter Fahrldssigkeit von TIS tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der
zum Datenverlust flhrenden MaBnahme eine ordnungsgemaBe Datensicherung durchgefiihrt
hat.

15.3. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht sofern Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind
oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemdBe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Gleiches gilt fir
Pflichtverletzungen von TIS Erfiillungsgehilfen.

15.4. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden haften wir nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrénkt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schéaden.

16. Nutzungsrechte
Die Nutzungsrechte ergeben sich aus den besonderen Bestimmungen fiir besondere Leistungen.

17. Schutzrechtsverletzung
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17.1. Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten
durch die Nutzung der gelieferten Produkte geltend und wird deren Nutzung hierdurch
beeintrachtigt oder untersagt, haftet TIS wie folgt:

17.1.1. TIS wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder die gelieferten Produkte so dndern
oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen den
vereinbarten Leistungs- und Funktionsmerkmalen in fiir den Kunden zumutbarer Weise
entsprechen oder den Kunden von Lizenzentgelten gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber oder
Dritten freistellen. Gelingt dies TIS zu angemessenen Bedingungen nicht, hat TIS die Produkte
gegen Erstattung der entrichteten Vergiitung abziiglich eines die Zeit der Nutzung
beriicksichtigenden Betrages zuriickzunehmen. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, die
Produkte zuriickzugeben.

17.1.2. Voraussetzungen fiir die Haftung von TIS sind, dass der Kunde TIS von Anspriichen Dritter
unverziglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche
Auseinandersetzung einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen entweder TIS
Uberlasst oder nur im Einvernehmen mit TIS fiihrt. Dem Kunden durch die Rechtsverteidigung
entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten gehen zu Lasten der TIS.

17.1.3. Stellt der Kunde die Nutzung aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden
ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein
Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

17.1.4. Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
TIS ausgeschlossen.

17.1.5. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind
ausgeschlossen.

17.2. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht sofern Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind
oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen von TIS Erfiillungsgehilfen.

17.3. Die Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht, wenn die Schaden durch die
Betriebshaftpflichtversicherung von TIS gedeckt sind und der Versicherer zahlt.

17.4. Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder sich ein Ausschluss als gesetzlich nicht
ausschlieBbar herausstellt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

18. Verjahrung

Anspriiche nach den Oberziffern Haftung aus Mdngeln, Verzug, sonstige Haftung verjahren in 3 Jahren
ab Kenntnis, spatestens jedoch in 5 Jahren nach Lieferung, soweit sich aus den besonderen
Bestimmungen fiir besondere Leistungen nichts anderes ergibt.

19. Eigentumsvorbehalt

19.1. Das Eigentum an den von TIS gelieferten Waren bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden im Eigentum von TIS und
darf weder verpfandet noch zur Sicherung libereignet werden.

19.2. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter ist der Kunde verpflichtet, TIS unverziiglich
davon in Kenntnis zu setzen.

19.3. Die Sicherheiten werden auf Verlangen des Kunden freigegeben, wenn der Wert der
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 25 % Ubersteigt.

20. Vergiitung

20.1. Die Hohe der Vergiitung, deren Falligkeit und Rechnungsstellung ergeben sich aus dem Vertrag
und aus den besonderen Bestimmungen fiir besondere Leistungen der AGB.

20.2. Die Preise verstehen sich ab Werk und zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

20.3. Der Lieferumfang ergibt sich aus dem Vertrag.
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20.4. Erhoht oder senkt ein Vorlieferant von TIS mit Wirkung fir TIS einen Preis, gibt TIS diesen an
den Kunden weiter.

20.4.1. Erhohungen sind ausgeschlossen, fiir die ein Liefertermin innerhalb von 4 Monaten nach
Vertragsschluss vereinbart ist. Bei einer Preiserh6hung von (ber 10 % im Vergleich zum
vorher geltenden Preis kann der Kunde innerhalb von 30 Tagen seit deren Mitteilung vom
Vertrag zuriicktreten.

20.4.2. Senkungen werden von TIS ohne Ankiindigung an den Kunden weitergegeben.

20.5. Ist eine Preisanpassung bei Dauerschuldverhaltnissen fiir Leistungen vereinbart, gilt, soweit

nichts anderes vereinbart ist, folgendes:

20.5.1. Eine Erhohung der Vergltung kann erstmalig 9 Monate nach Lieferung des Produkts, weitere
Erhdéhungen friihestens jeweils 9 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung
angekindigt werden.

20.5.2. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam.

20.6. Soweit nach Aufwand vergiitet wird, richten sich Tagessatze, Reisekosten und Nebenkosten

nach der jeweils giiltigen Preisliste von TIS, soweit nichts anderes vereinbart ist.

20.7. Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Ein vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 8
Zeitstunden geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese
anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden
wie volle Stunden vergitet.

21. Datenschutz/ Geheimhaltung

21.1. Der Kunde sorgt dafiir, dass TIS alle relevanten, (ber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fiir TIS aus Griinden des Datenschutzes und der
Geheimhaltung erforderlich sind, bekannt gegeben werden.

21.2. Vor Ubergabe eines Datentrégers an TIS stellt der Kunde die Léschung schutzwiirdiger Inhalte
sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

21.3. Der Kunde und TIS sorgen dafiir, dass alle Personen, die mit der Bearbeitung oder Erfiillung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz beachten.
Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens
vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und auf Verlangen nachzuweisen.

21.4. Der Kunde und TIS sorgen dafiir, dass alle technischen und organisatorischen MaBnahmen
getroffen werden, die erforderlich sind, um die Ausfihrung der Vorschriften der vorgenannten
Unterziffer zu gewahrleisten, insbesondere die in Anlage zu § 9 BDSG genannten
Anforderungen erfiillt werden.

21.5. Der Kunde und TIS kénnen den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen, wenn sie den Pflichten
schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommen oder
Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzen.

21.6. Der Kunde und TIS sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten
vertraulichen Informationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln,
insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu
verwerten.

21.7. TIS darf den Namen des Kunden und eine Kurzbeschreibung der erbrachten Leistung in eine
Referenzliste aufnehmen. Alle anderen Werbehinweise auf den Kunden werden vorab mit ihm
abgesprochen.

22, Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und
Dokumentationspflichten bedirfen der Schriftform, soweit nicht eine andere zusatzliche Form
vereinbart ist.

23. Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen gegen Zahlungsanspriiche aufzurechnen, es
sei denn, die Forderungen sind unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.
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24. Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Nebenabreden

24.1. Der Vertrag unterliegt einschlieBlich dieser AGB dem materiellen Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom 11. April 1980 {iber
Vertrage lber den internationalen Warenkauf (CISG, UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

24.2. Bei Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz von TIS Gerichtsstand, wenn

24.2.1. der Kunde Kaufmann ist oder

24.2.2. der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat

oder

24.2.3. der Kunde juristische Person des offentlichen Rechts ist.

24.3. TIS ist berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.

24.4. Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

24. Salvatorische Klausel

24.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein, wird hierdurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

24.2. Die Vertragspartner werden zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch solche
Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen Bestimmungen soweit wie mdglich entsprechen.

III Besondere Bestimmungen fiir einzelne Leistungen
1. Bestimmungen fiir die Uberlassung von Software

1.1. Allgemeine Bestimmungen fiir die Uberlassung von Software

1.1.1. Gegenstand des Vertrags

1.1.1.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung und Nutzung von Software in der
jeweils im Rahmen des Vertrages (iberlassenen Fassung.

1.1.1.2. Sie gelten nicht fir zuséatzliche Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung
und Anpassung der Software an Bedirfnisse des Kunden.

1.1.1.3. Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem Kunden, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

1.1.2. Art und Umfang der Leistung

1.1.2.1. TIS lberldsst dem Kunden Software zu den Vereinbarungen im Vertrag.

1.1.2.2. Die Dokumentation der Software kann in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer
Form geliefert werden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.1.2.3. Die Software wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der jeweiligen Auslieferung an
den Kunden (so eine Auslieferung erfolgt) mit einem aktuellen Virensuchprogramm tberprift.
TIS erklart, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf Schadensfunktionen in der Software
ergeben hat.

1.1.3. Nutzungsrechte

1.1.3.1. Software ist urheberrechtlich geschiitzt.

1.1.3.2. Software wird dem Kunden zur bestimmungsgemaBen Nutzung Uberlassen. Der Umfang der
bestimmungsgemaBen Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte ergibt sich aus
dem Vertrag und diesen AGB.

1.1.3.3. Die bestimmungsgemaBe Nutzung wird mitbestimmt durch die System- und
Einsatzumgebung der Software zum Zeitpunkt der erstmaligen Uberlassung. Im Falle der
Portierung von Software auf spater angeschaffte Hardware kann es zu
Nutzungseinschrankungen kommen, die gegen Entgelt ausgeraumt werden mdiissen.

1.1.3.4. Der Kunde verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische
MaBnahmen dafiir zu sorgen, dass die bestimmungsgeméaBe Nutzung der Software
sichergestellt ist.
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1.1.3.5. Der Kunde ist berechtigt, von der Software eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen.
Die einer ordnungsgemaBen Datensicherung dienenden Vervielfdltigungen der Software sind
Teil des bestimmungsgemaBen Gebrauchs.

1.1.3.6. Die Nutzung in einer anderen als einer vereinbarten Systemumgebung bedarf der
Zustimmung von TIS. Ist eine im Vertrag definierte Systemumgebung nicht einsatzfahig, ist
die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer anderen geeigneten
Systemumgebung zuldssig.

1.1.3.7. Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht in eine andere Codeform zu bringen, es sei
denn, dass dies nach den urheberrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

1.1.3.8. TIS teilt dem Kunden in der Software enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie
bekannt sind.

1.2. Besondere Bestimmungen fiir die Uberlassung von Software
1.2.1. Zeitlich unbegrenzte Uberlassung von Software

1.2.1.1. Nutzungsrechte

1.2.1.1.1. Werden im Vertrag keine anderweitigen Nutzungsrechte zugebilligt, rdumt TIS dem Kunden
folgende Nutzungsrechte an der Software ein:

1.2.1.1.1.1.das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht,

1.2.1.1.1.2.das Nutzungsrecht in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung,

1.2.1.1.1.3.das Ubertragbare Nutzungsrecht mit der Einschrankung der Unterziffer 1.2.1.1.2,

1.2.1.1.1.4.das dauerhafte und unkiindbare Nutzungsrecht mit der Einschrankung der Unterziffer

1.2.1.2.

1.2.1.1.2. Ist der Kunde zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt und macht
er von diesem Recht Gebrauch, hat er seine Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit
der Ubertragung erldschen die Nutzungsrechte des Kunden. Entsprechendes gilt bei
Riickiibertragungen. Alle vorhandenen Kopien der Software sind zu I6schen oder an TIS
zuriickzugeben.

1.2.1.2. AuBBerordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte

1.2.1.2.1. Verletzt der Kunde schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte oder Schutzrechte des
Rechtsinhabers, kann TIS die Nutzungsrechte an der betroffenen Software auBerordentlich
kiindigen.

1.2.1.2.2. Im Falle der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, das Original der von der Kiindigung
betroffenen Software einschlieBlich der Dokumentation und alle Kopien zu I6schen oder an
TIS zurtickzugeben.

1.2.1.2.3. Auf Verlangen von TIS gibt der Kunde (ber die Léschung eine Erklarung ab.

1.2.1.2.4. Der Kunde ist berechtigt, eine Kopie der Software zu Prif- und Archivierungszwecken zu
behalten, wenn eine entsprechende Vereinbarung getroffen wurde. Die sonstigen
gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.

1.2.1.3. Vergiitung

1.2.1.3.1. Die Vergltung wird im Falle eines Kauf- oder Werklieferungsvertrags unverziglich fallig.
1.2.1.3.2. Im Falle des Abschluss eines Werkvertrags wird die Vergiitung nach Abnahme fillig.
1.2.1.3.3. Bei vereinbarten Teilleistungen gelten diese Regelungen entsprechend.

1.2.1.4. Haftung fiir Méngel, Mangelhaftungsfrist
1.2.1.4.1. Ist die Verpflichtung von TIS zur Mangelbehebung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt
Folgendes:

1.2.1.4.1.1.Die Verpflichtung von TIS zur Méngelbehebung betrifft die jeweils letzte, vom Kunden
Ubernommene Fassung der Software. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue
Version vom Kunden zu iibernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von
Méngeln dient. Zur Ubernahme einer neuen Version ist der Kunde nicht verpflichtet, wenn
ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich von den im Vertrag
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vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Kunde eine neue Fassung aus diesem
Grunde nicht, bleiben anstelle seine (ibrigen Rechte aus diesen AGB unberiihrt.
1.2.1.4.1.2.Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Software ist die jeweils ausgetauschte Fassung
zu vernichten oder auf Verlangen an TIS herauszugeben.
1.2.1.4.1.3.Enthalt eine dem Kunden liberlassene neue Fassung der Software mehr Funktionalitat oder
mehr Leistungsmerkmale als die vertraglich geschuldete Fassung (,Mehrleistung"), ist der
Kunde zur Zahlung einer zu vereinbarenden Uberlassungsvergiitung nur verpflichtet, wenn
er die Mehrleistung nutzen will. Eine Pflicht zur Nutzung der Mehrleistung besteht nicht.
1.2.1.4.1.4.TIS kann den Mangel nach eigener Wahl durch Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung
beheben. Zur Mangelbehebung gehort auch die Lieferung einer ausgedruckten oder
ausdruckbaren Korrekturanweisung fiir die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.
1.2.1.4.2. SchlieBt TIS die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist ab, kann der Kunde
eine Nachfrist setzen. Erfolgt die Nachbesserung oder Nachlieferung nicht innerhalb der
Frist oder ist sie aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde eine
angemessene Herabsetzung der Vergiitung verlangen.
1.2.1.4.3. Die Gewahrleistungsfrist betrdagt 12 Monate ab Lieferung, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Die Gewahrleistungsfrist fiir Mangel an Nacherfiillungsleistungen endet ebenfalls mit
Ablauf der Gewahrleistungsfrist gemafi vorstehendem Satz.

1.2.2. Zeitlich begrenzte Uberlassung von Software (Miete/SaaS)

1.2.2.1. Nutzungsrechte

Werden im Vertrag keine anderweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, rdumt TIS dem
Kunden folgende Nutzungsrechte an der Software ein:

1.2.2.1.1. das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht,

1.2.2.1.2. das Nutzungsrecht in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung,

1.2.2.1.3. das nicht Ubertragbare Nutzungsrecht,

1.2.2.1.4. das zeitlich befristete und kiindbare Nutzungsrecht.

1.2.2.2, Vertragsdauer und Kiindigung der Nutzungsrechte

1.2.2.2.1. Die Dauer der Uberlassung der Software ergibt sich aus dem Vertrag.

1.2.2.2.2. Verletzt der Kunde schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte oder Schutzrechte des
Rechtsinhabers, kann TIS die Nutzungsrechte an der betroffenen Software auBerordentlich
kiindigen. Dies setzt eine erfolglose Abmahnung mit angemessener Fristsetzung durch TIS
voraus.

1.2.2.2.3. Im Falle der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, das Original der von der Kiindigung
betroffenen Software einschlieBlich der Dokumentation und alle Kopien zu I8schen oder an
TIS zuriickzugeben. Auf Verlangen von TIS gibt der Kunde (ber die Léschung eine
Erklarung ab. Der Kunde ist berechtigt, eine Kopie der Software zu Priif- und
Archivierungszwecken zu behalten, wenn im Vertrag eine entsprechende Vereinbarung
getroffen wurde.

1.2.2.2.4. Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unbertihrt.

2. Erstellung von Software zum Zwecke der spiteren Uberlassung

2.1. Gegenstand des Vertrags

2.1.1. Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, gelten fiir die Bedingungen fiir die Erstellung
von Software die Bedingungen der Oberziffern 1.1 und 1.2 dieses Abschnitts entsprechend.

2.1.2. Erganzend gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

2.2. Abnahme

2.2.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Abnahme der Software in mehreren Phasen und
zwar wie folgt:

2.2.1.1. Ablieferung an den Kunden,

2.2.1.2. Installation beim Kunden in einer Testumgebung oder in der Systemumgebung,

2.2.1.3. Zweiwdchige Testphase des Kunden,
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2.2.1.4. Unverziglicher Beginn der Beseitigung von in der Testphase entdeckten Mangeln durch TIS,

2.2.1.5. Nach Behebung aller Mdngel wird TIS den Kunden auffordern, die Abnahme zu erklaren.

2.2.1.6. Die Abnahme ist innerhalb von 7 Werktagen zu erkldren. Erklart sich der Kunde innerhalb
dieser Zeit nicht, gilt die Software als abgenommen.

2.3. Vergiitung

2.3.1. Die Hohe Vergiitung ergibt sich aus dem Vertrag.

2.3.2. Soweit nichts anderes vereinbart, ist die Vergitung in Abschlagszahlungen fallig, namlich
2.3.2.1. 50 % bei Auftragserteilung,

2.3.2.2. 25 % nach Ubergabe oder Ablieferung oder Installation,

2.3.2.3. 5 % nach Abschluss der Testphase

2.3.2.4. 20% nach Abnahme.

2.4. Haftung fiir Mdangel, Mangelhaftungsfrist

2.4.1. Ist die Verpflichtung von TIS zur Mangelbehebung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt
Folgendes:

2.4.1.1. Die Verpflichtung von TIS zur Mangelbehebung betrifft die jeweils letzte, vom Kunden

Uibernommene Fassung der Software.

2.4.1.2. Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Software ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu

vernichten oder auf Verlangen an TIS herauszugeben.

2.4.1.3. Enthalt eine dem Kunden liberlassene neue Fassung der Software mehr Funktionalitat oder

mehr Leistungsmerkmale als die vertraglich geschuldete Fassung (,,Mehrleistung®), ist der
Kunde zur Zahlung einer zu vereinbarenden Uberlassungsvergiitung nur verpflichtet, wenn er
die Mehrleistung nutzen will. Eine Pflicht zur Nutzung der Mehrleistung besteht nicht.
2.4.1.4. TIS kann den Mangel nach eigener Wahl durch Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung
beheben. Zur Mangelbehebung gehort auch die Lieferung einer ausgedruckten oder
ausdruckbaren Korrekturanweisung fiir die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.

2.4.1.5. SchlieBt TIS die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist ab, kann der Kunde
eine Nachfrist setzen. Erfolgt die Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung nicht innerhalb
der Frist oder ist sie aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde
nur eine angemessene Herabsetzung der Vergitung verlangen.

2.4.2. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate ab Abnahme, sofern nichts anderes vereinbart ist
und TIS den Mangel nicht arglistig verschwiegen hat. Die Gewéhrleistungsfrist flir Mangel an
Nacherfullungsleistungen endet ebenfalls mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist gemaB
vorstehendem Satz.

3. Pflege von Software

3.1. Art und Umfang
3.1.1. TIS erbringt Pflegeleistungen flir Software entsprechend den Vereinbarungen im Angebot und
durch Personal, das fir die Erbringung der vereinbarten Pflegeleistungen qualifiziert ist.
3.1.2. Gepflegt wird die zum Zeitpunkt der Auslieferung aktuelle Version der Software unter
Berlicksichtigung der bis zum Zeitpunkt der aktuellen Pflegeleistung erbrachten bisherigen
Pflegeleistungen, das heiBt geschuldet ist die Pflege der aktuellsten von TIS herausgegebenen
Version. Alt-Versionen missen nicht gepflegt werden.
3.1.2.1. Setzt der Kunde die im Angebot aufgefiihrte Software nicht entsprechend der
Systemumgebung ein, hat er keinen Anspruch auf vereinbarte Pflegeleistungen.

3.1.2.2. Setzt der Kunde die im Angebot aufgefiihrte Software nicht entsprechend den
Nutzungsrechtsvereinbarungen des Uberlassungsvertrages ein, hat er keinen Anspruch auf
die Pflegeleistungen.

3.2. Mitwirkung des Kunden

3.2.1. Der Kunde wird TIS bei der Erbringung der dienstvertraglichen Leistungen in angemessenem
Umfang unterstiitzen. Er wird ihm insbesondere den Umfang der bestehenden Nutzungsrechte
und — soweit erforderlich — den Umfang der Bearbeitungsrechte durch Dritte an der im Angebot
aufgefiihrten Software mitteilen. Die notwendigen Informationen und Unterlagen stellt er
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3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.

3.4.8.
3.4.9.

vollstandig und rechtzeitig zur Verfligung. Dariiber hinausgehende Mitwirkungsleistungen
bedirfen der gesonderten Vereinbarung. Ansprechpartner der Parteien sind ausschlieBlich die
im Vertrag benannten verantwortlichen Ansprechpartner.

Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach der Ablieferung durch TIS, soweit dies nach
ordnungsmaBigem Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt,
TIS unverziiglich Anzeige zu machen.

Der Kunde hat die Anzeige unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren Erkennung
zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden, soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist.

Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel
und ihrer Ursachen erleichtern.

Auf Anforderung hat der Kunde die Systemumgebung fiir die im Angebot aufgefiihrte Software
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, TIS iiber seine Einsatzumgebung sowie rechtzeitig iiber Anderungen
an dieser Einsatzumgebung und der im Angebot aufgefiihrten Software zu informieren, sofern
sich diese auf die dienstvertraglichen Leistungen von TIS auswirken.

Bei vereinbarten Teleserviceleistungen wird der Kunde entsprechend Vereinbarung die
notwendigen technischen Einrichtungen bereitstellen und den Zugriff auf das System
ermdglichen.

Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem Kunden.

Nutzungsrechte

Die Verpflichtung zur Lieferung von Programmkorrekturen umfasst auch die Verpflichtung zur
Einrdumung von Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie fiir die im Angebot aufgefiihrte
Software bestehen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Kunde teilt TIS Anderungen der Nutzungsrechte und — soweit erforderlich — auch
Anderungen der Bearbeitungsrechte durch Dritte mit.

Vergiitung

Eine im Angebot angebotene pauschale Vergiitung ist das Entgelt fiir alle mit dieser pauschalen
Vergitung vereinbarten Leistungen, soweit nichts anderes im Vertrag geregelt ist.

Die pauschale monatliche Vergiitung wird entsprechend dem angebotenen Benutzerumfang
berechnet.

Eine im Angebot aufgefiihrte Vergltung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den Zeitaufwand der
Pflegeleistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Materialaufwand ist gesondert zu vergiiten.

Vom Kunden zu vertretende Wartezeiten von TIS werden wie Arbeitszeiten vergitet.
Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten und Vorhaltepauschalen werden entsprechend den
Angaben im Angebot verglitet.

Die Pflicht zur Zahlung der pauschalen Gebuhr beginnt mit Lieferung des Produkts.

Die pauschale Vergltung ist Kalender vierteljdhrlich im Voraus zu zahlen.

TIS ist nach MaBgabe der allgemeinen Bestimmungen berechtigt, diejenige Verglitung zu
verlangen, die TIS bei Abschluss neuer Vertrage gemaB Preisliste verlangt.

3.4.10. TIS ist verpflichtet, Senkungen ohne Ankiindigungsfrist weiterzugeben.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Rechtsfolgen bei Leistungsstorungen der Pflegeleistungen

Wird die Pflegeleistung nicht vertragsgemaB erbracht und hat TIS dies zu vertreten, ist TIS
verpflichtet, die Pflegeleistung ohne Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb angemessener Frist
vertragsgemaB zu erbringen.

Voraussetzung ist eine Riige des Kunden die unverziiglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb
von 1 Woche nach Kenntnis.

Gelingt die vertragsgemdBe Erbringung der Pflegeleistung aus von TIS zu vertretenden Griinden
auch innerhalb einer vom Kunden ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in
wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, die Vereinbarung (ber die betroffene
Software fristlos zu kiindigen.
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3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Ist durch die nicht vertragsgemaBe Leistung und nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist die
Fortsetzung des gesamten Vertrages fiir den Kunden unter Beriicksichtigung aller Umstande
des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar, kann er diesen
insgesamt oder teilweise kiindigen.

Im Falle der Kiindigung hat TIS Anspruch auf Vergiitung fir die bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung erbrachten Leistungen. Die Vergiitung entféllt nur flr solche Leistungen, fiir die der
Kunde innerhalb von 3 Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass sie fiir ihn nicht
nutzbar und ohne Interesse sind.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus einem anderen wichtigen Grund bleibt
unberihrt. TIS hat in diesem Falle Anspruch auf Vergiitung fiir die bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung erbrachten Leistungen. Die Verglitung entfallt nur fiir solche Leistungen, fiir die der
Kunde innerhalb von 3 Wochen nach Erklarung der Kiindigung darlegt, dass sie fir ihn ohne
Interesse sind.

Wird eine verfiigbare Programmkorrektur nicht innerhalb von 4 Stérungstagen vertragsgemaf
geliefert und hat TIS dies zu vertreten, leistet TIS vom 5. Stérungstag an pauschalierten
Schadensersatz. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Software, fiir die die Programmkorrektur
bestimmt ist, wegen des Mangels nicht bestimmungsgemaB genutzt werden kann.

Bei pauschaler Vergiitung betragt der pauschalierte Schadensersatz je Stérungstag 5/30 der
monatlichen pauschalen Vergitung fiir die Software, fiir die die Programmkorrektur bestimmt
ist. Die Zahlungsverpflichtung fiir den pauschalierten Schadensersatz ist auf 100 Kalendertage
beschrankt.

Bei Vergiitung nach Aufwand betragt der pauschalierte Schadensersatz je Stérungstag 0,4%,
maximal 8% des jeweiligen Auftragswertes. Besteht zwischen der gestdrten Software und
weiterer Software, die im Angebot aufgefiihrt ist und nicht genutzt werden kann, ein
funktionaler Zusammenhang, so wird der pauschalierte Schadensersatz auf Basis der Pflege der
gestorten Software einschlieBlich der auf die Pflege der weiteren Software entfallenden
monatlichen pauschalen Vergiitung berechnet. Voraussetzung hierfiir ist, dass der funktionale
Zusammenhang im Angebot aufgefihrt ist.

3.5.10. Macht der Kunde pauschalierten Schadensersatz geltend, bleibt es TIS unbenommen

nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

4. Hostingleistungen

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.2.1.
4.2.2.

Leistungspflichten

TIS gewahrleistet eine Erreichbarkeit der Server von 99% im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von TIS liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter
etc.) nicht zu erreichen ist. TIS kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die
Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere die
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten
dies erfordern.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server dieselbe IP-Adresse fiir die gesamte
Vertragslaufzeit zugewiesen wird.

Gerat TIS mit Leistungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn TIS eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.
Die Nachfristsetzung muss in schriftlicher Form erfolgen. Die schriftliche Form kann durch
elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde der Erklarung seinen Namen hinzufligt und
das elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem
Signaturgesetz versieht. Die Nachfrist muss mindestens drei Wochen betragen.

Haftung

Fir Schaden haftet TIS nach den allgemeinen Bestimmungen dieser AGB.

Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung (TKV) bleibt die
Haftungsregelung des § 7 Abs. 2 TKV in jedem Fall unberihrt.

5. Leistungen von TIS im Rahmen des Hersteller Hardware-Service
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5.1.

5.2,

5.3.

TIS erbringt Serviceleistungen zur Abwicklung des vom Geratehersteller angebotenen
Hardware-Service nach MaBgabe der Leistungsbeschreibung.

TIS nimmt die defekten Gerate entgegen, priift das Vorliegen eines Hardware-Fehlers und leitet
die Gerate weiter an den Hersteller. Im Anschluss an die vom Hersteller erbrachte Reparatur
installiert TIS die aktuelle Software, soweit erforderlich, und tbergibt die Gerate an den
Kunden.

Erganzend gelten die Regelungen fiir sonstige Dienstleistungen.

6. Sonstige Dienstleistungen

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.
6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.5.

6.5.1.
6.5.2.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.

Art und Umfang

TIS erbringt sonstige Dienstleistung zu den Bedingungen im Angebot.

Der Kunde tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung.

Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem Kunden.

Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Angebots.

TIS erbringt die Dienstleistung nach dem beim Angebot aktuellen Stand der Technik und durch
Personal, das fiir die Erbringung der Leistungen qualifiziert ist.

Zusammenarbeit von TIS und dem Kunden

Ansprechpartner der Parteien sind ausschlieBlich die benannten verantwortlichen
Ansprechpartner.

Der Kunde wird Wiinsche wegen der zu erbringenden Dienstleistung ausschlieBlich dem von TIS
benannten verantwortlichen Ansprechpartner Ubermitteln und den tbrigen von TIS eingesetzten
Personen keine Weisungen erteilen.

Die von TIS eingesetzten Personen treten in kein Arbeitsverhdltnis zum Kunden, auch soweit sie
Leistungen in dessen Raumen erbringen.

Austausch von Personen

Wird eine von TIS zur Angebotserfiillung eingesetzte Person durch eine andere ersetzt und ist
eine Einarbeitung erforderlich, so geht diese zu Lasten von TIS. Bei der Auswahl wird TIS die
Interessen des Kunden angemessen berticksichtigen.

Der Kunde kann mit Begriindung den Austausch einer von TIS zur Vertragserfiillung
eingesetzten Person verlangen, wenn diese wiederholt und schwerwiegend gegen vertragliche
Pflichten verstoBen hat. Die durch den Austausch entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Rechte an den verkérperten Dienstleistungsergebnissen

TIS raumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche, zeitlich begrenzte, widerrufliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, die im Rahmen des Angebots erbrachten, verkdrperten
Dienstleistungsergebnisse zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und Einsatzbereich des
Angebots ergibt.

Diese Rechte schlieBen die vereinbarten Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und
Hilfsmittel ein.

Abweichungen von diesen Nutzungsregelungen bedirfen der Vereinbarung.

Mitwirkungsleistung des Kunden

Der Kunde wird TIS bei der Erbringung der Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen.
Er wird ihr insbesondere die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und
rechtzeitig zur Verfligung stellen. Darliber hinausgehende Mitwirkungsleistungen bediirfen der
gesonderten Vereinbarung.

Vergiitung

Eine im Angebot aufgefiihrte Vergltung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den Zeitaufwand der
angebotenen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Materialaufwand wird gesondert vergitet.

Vom Kunden zu vertretende Wartezeiten von TIS werden wie Arbeitszeiten verglitet.
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6.6.4.
6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.
6.7.

6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.
6.7.5.
6.7.6.
6.7.7.

6.7.8.

6.8.

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.

6.8.6.
6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

TIS erstellt monatlich nachtraglich Rechnungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Eine Vergitung nach Aufwand wird nach Erhalt einer priiffahigen Rechnung féllig, soweit keine
andere Form des Leistungsnachweises vereinbart ist. Der Leistungsnachweis gilt auch als
genehmigt, wenn und soweit der Kunde nicht innerhalb von 7 Kalendertagen nach Erhalt
Einwdnde geltend macht.

Ein im Angebot angebotener Festpreis ist das Entgelt fiir alle vertraglichen Leistungen, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Ein Festpreis wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, nach
vollstandiger Erbringung der Dienstleistung fallig. Voraussetzung fiir die Reisezeiten.
Reisekosten und Nebenkosten werden entsprechend den Vereinbarungen vergltet.

Qualitative Leistungsstérung

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaB oder fehlerhaft erbracht und hat TIS dies zu
vertreten, so ist sie verpflichtet, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb
angemessener Frist vertragsgemaB zu erbringen. Eine Frist ist angemessen, wenn sie
mindestens 3 Wochen bemisst.

Voraussetzung ist eine Riige des Kunden, die unverziiglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb
von 1 Woche nach Kenntnis.

Gelingt die angebotene Dienstleistung aus von TIS zu vertretenden Griinden auch innerhalb
einer vom Kunden ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen
nicht, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

In diesem Falle hat TIS Anspruch auf Vergltung fiir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erbrachten Leistungen.

Die Vergiitung entfallt nur flir solche Leistungen, fiir die der Kunde innerhalb von 3 Wochen
nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass sie fiir ihn nicht nutzbar und ohne Interesse
sind.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen qualitativer Leistungsstérungen sind
ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz oder wenn Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung
fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen
darf. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen von TIS Erfiillungsgehilfen.

Anderung der Dienstleistung

Der Kunde kann nach Vertragsschluss Anderungen des Leistungsumfangs im Rahmen der
Leistungsfahigkeit von TIS gegen Verglitung verlangen, es sei denn, dies ist fiir TIS
unzumutbar.

Das Anderungsverfahren ist zu dokumentieren, soweit nichts anderes vereinbart ist.

TIS hat auf das Anderungsverlangen des Kunden innerhalb von 15 Arbeitstagen mitzuteilen, ob
das Anderungsverlangen fiir sie nicht zumutbar oder nicht durchfiihrbar ist.

Ist das Anderungsverlangen zumutbar und durchfiihrbar, teilt TIS gleichzeitig mit, ob eine
umfangreiche Priifung erforderlich ist oder nicht.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens erforderlich, hat TIS gleichzeitig ein
entsprechendes Priifungsangebot mit Angaben zur Vergiitung zu unterbreiten.

Der Kunde wird binnen 10 Arbeitstagen entweder den Priifungsauftrag erteilen oder ablehnen.
Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens nicht erforderlich, hat TIS entweder
ein Realisierungsangebot unter Angabe von Leistungszeitraum, geplanten Terminen und
Auswirkungen auf die Verglitung zu unterbreiten oder die Durchfiihrung der beantragten
Anderungen zu vereinbaren.

Der Kunde wird das Realisierungsangebot von TIS innerhalb der Angebotsbindefrist annehmen
oder ablehnen.

Vereinbarte Leistungsanderungen sind durch entsprechende Anpassung des Angebots
verbindlich zu dokumentieren.
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6.8.10. Der Kunde und TIS kénnen vereinbaren, dass die von dem Anderungsverlangen betroffenen
Dienstleistungen bis zur notwendigen Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen
unterbrochen werden. Kommt die notwendige Anpassung der Vereinbarungen nicht innerhalb
der Angebotsbindefrist des Realisierungsangebotes zustande, so werden die Arbeiten auf der
Grundlage des Vertrages weitergefiihrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um die Zahl der
Arbeitstage, an denen infolge des Anderungsverlangens bzw. der Priifung des
Anderungsverlangens die Arbeiten unterbrochen wurden. TIS kann fiir die Dauer der
Unterbrechung die vereinbarte Aufwandsvergiitung oder eine angemessene Erhdhung des
vereinbarten Festpreises verlangen, es sei denn, dass TIS von der Unterbrechung betroffene
Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen bdswillig unterlassen hat.

7. Uberlassung von Hardware

7.1. Zeitlich unbegrenzte Uberlassung von Hardware (Kauf)

7.1.1. Art und Umfang der Leistung

7.1.1.1. TIS liefert die Produkte gemaB dem Angebot.

7.1.1.2. Die Installation und Integration der Hardware in die Systemumgebung beim Kunden obliegt
dem Kunden, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

7.1.1.3. Die Hardware kann mit der Dokumentation in Deutsch oder in Englisch und in ausgedruckter
oder ausdruckbarer Form geliefert werden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7.1.1.4. Der Kunde ist verpflichtet, die im Vertrag aufgefiihrte Hardware zu entsorgen oder zu
verwerten. Der Kunde Gbernimmt die Entsorgung der Verpackung.

7.1.1.5. Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt im Falle ihrer Erforderlichkeit dem Kunden.

7.1.2. Vergiitung

7.1.2.1. Der im Angebot aufgefiihrte Gesamtpreis der Einzelleistung Kauf von Hardware ist die
Vergiitung fiir alle kaufvertragsrechtlichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7.1.2.2. Die Vergitung wird unverziiglich fallig, nachdem geliefert oder geleistet wurde.

7.1.2.3. Bei Teilleistungen gilt diese Regelung entsprechend.

7.1.3. Haftung fiir Mdngel, Mangelhaftungsfrist
7.1.3.1. Ist die Verpflichtung von TIS zur Mangelbehebung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt
Folgendes:
7.1.3.1.1. Die Verpflichtung von TIS zur Méngelbehebung betrifft die jeweils letzte, vom Kunden
Ubernommene Fassung der Hardware.
7.1.3.1.2. TIS kann den Mangel nach eigener Wahl durch Beseitigung oder Neulieferung beheben. Zur
Méngelbehebung gehért auch die Lieferung einer ausgedruckten oder ausdruckbaren
Korrekturanweisung fiir die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.
7.1.3.2. SchlieBt TIS die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist ab, kann der Kunde
eine Nachfrist setzen. Erfolgt die Nachbesserung oder Nachlieferung nicht innerhalb der Frist
oder ist sie aus sonstigen Grlinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde eine
angemessene Herabsetzung der Vergiitung verlangen.
7.1.3.3. Ist der Mangel zudem von TIS zu vertreten, kann der Kunde — bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen — Schadensersatz verlangen.
7.1.3.3.1. Ist im Vertrag kein Termin fiir das Ende einer Uberlassungsdauer vorgesehen, ist der
Schadensersatzanspruch auf das Zweifache der monatlichen Vergltung flir das betroffene
Produkt begrenzt.
7.1.3.3.2. Ist im Vertrag ein Termin fiir das Ende einer Uberlassungsdauer vorgesehen, ist der
Schadensersatzanspruch auf 8% der Gesamtvergltung flr das betroffene Produkt begrenzt.
7.1.3.3.3. Anspriiche des Kunden auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.
7.1.3.3.4. Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind
oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Gleiches gilt fir
Pflichtverletzungen von TIS Erflllungsgehilfen.
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7.1.3.4. Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder sich ein Ausschluss als gesetzlich nicht
ausschlieBbar herausstellt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

7.1.3.5. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Die Gewahrleistungsfrist fiir Mangel an Nacherfillungsleistungen endet ebenfalls mit
Ablauf der Gewahrleistungsfrist gemaB vorstehendem Satz.

7.2. Zeitlich begrenzte Uberlassung von Hardware (Miete)

7.2.1. Art und Umfang

7.2.1.1. TIS liberldsst den Kunden Hardware in dem im Vertrag vereinbartem Umfang und Zeitraum.

7.2.1.2. Die Installation und Integration der Hardware in die Systemumgebung beim Kunden obliegt
dem Kunden, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

7.2.1.3. Die Hardware kann mit der Dokumentation in Deutsch oder in Englisch und in ausgedruckter
oder ausdruckbarer Form geliefert werden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7.2.1.4. Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt im Falle ihrer Erforderlichkeit dem Kunden.

7.2.2. Vergiitung
7.2.2.1. Die vereinbarte Vergltung ist monatlich bis jeweils zum 3. Werktag eines Monats
(Zahlungseingang bei TIS) zu zahlen.

7.2.3. Rechte des Kunden bei Mangeln der Mietsache

7.2.3.1. Die verschuldensunabhdngige Haftung fir anfangliche Mangel wird ausgeschlossen.

7.2.3.2. TIS kann Mangel nach eigener Wahl durch Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung
beheben. Zur Mangelbehebung gehort auch die Lieferung einer ausgedruckten oder
ausdruckbaren Korrekturanweisung fiir die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.

7.2.3.3. Eine auBerordentliche Kiindigung des Kunden aus wichtigem Grund wegen Nichtgewahrung
des vertragsgemadBen Gebrauchs ist erst zuldassig, wenn TIS ausreichende Gelegenheit zur
Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.

7.2.3.4. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmaglich
ist, wenn sie verweigert oder in unzumutbarer Weise verzégert wird, wenn begriindete
Zweifel beziiglich der Erfolgsaussichten bestehen, wenn der Kunde TIS schriftlich eine
angemessene Frist zur Beseitigung gesetzt hat mit dem Hinweis auf die Kiindigungsabsicht
bei erfolglosem Verstreichen, oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fir den
Kunden gegeben ist. Eine Frist ist angemessen, wenn Sie mindestens 3 Wochen betragt.

7.2.3.5. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von TIS Anderungen an den Produkten und Leistungen vornimmt
oder vornehmen lésst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fiir TIS
unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des
Kunden wegen Méngeln bleiben unberiihrt, soweit der Kunde zur Vornahme von Anderungen
berechtigt ist, insbesondere wenn TIS mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist oder die
umgehende Beseitigung des Mangels zur Erhaltung oder Wiederherstellung des Bestands der
Mietsache notwendig ist. Die Ersatzvornahme ist fachgerecht auszufiihren und
nachvollziehbar zu dokumentieren.

7.2.3.6. Eine Pflicht von TIS zum Schadenersatz tritt erst ein, wenn der Kunde TIS eine angemessene
Frist zur Abhilfe gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist.

8. Pflege von Hardware

8.1. Art und Umfang

8.1.1. TIS erbringt Reparaturleistungen fir Vertragsgerate und deren Zubehdrteile, entsprechend den
Vereinbarungen im Angebot und durch Personal, das fir die Erbringung der vereinbarten
Leistungen qualifiziert ist.

8.1.2. Die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die durch Gewalteinwirkung Dritter, héhere
Gewalt oder unsachgemaBe Behandlung (Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen und
funktionswidrigem Gebrauch) des Kunden oder seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden, wird
von TIS im Rahmen dieses Vertrages nicht geschuldet.
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8.1.3.

8.2,
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.

8.4.7.
8.4.8.

8.4.9.

TIS behadlt sich vor, vertraglich nicht geschuldete, vom Kunden aber abgerufene und in
Anspruch genommene Leistungen zu den jeweils giiltigen Vergiitungssatzen in Rechnung zu
stellen.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde wird TIS bei der Erbringung der vertraglichen Reparaturleistungen in angemessenem
Umfang unterstitzen. Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler und Probleme so genau wie
moglich zu beschreiben. Die notwendigen Informationen und Unterlagen stellt er vollsténdig
und rechtzeitig zur Verfligung. Ansprechpartner der Parteien sind ausschlieBlich die im Vertrag
benannten verantwortlichen Ansprechpartner.

Der Kunde hat die Anzeige unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren Erkennung
zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden, soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist.

Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel
und ihrer Ursachen erleichtern.

Soweit eine Fernwartung sinnvoll und technisch maoglich ist, wird der Kunde den Zugriff auf das
System ermdglichen.

Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem Kunden.

Abnahme

Der Kunde wird die erbrachte Reparaturleistung unverziiglich testen und die Abnahme erklaren,
wenn die Leistung einwandfrei erbracht wurde oder keine wesentlichen Mangel vorliegen.
Festgestellte Mangel wird der Kunde unverziglich schriftlich riigen.

Hat der Kunde die Abnahme binnen einer Frist von 7 Werktagen nach Erbringung der jeweiligen
Leistung noch nicht erklart und auch keine Mangel geltend gemacht, gilt die Abnahme als
erfolgt. TIS weist den Kunden auf die Bedeutung eines solchen Stillschweigens hin.

Vergiitung

Eine im Angebot angebotene pauschale Vergiitung ist das Entgelt fiir alle mit dieser pauschalen
Vergitung vereinbarten Leistungen, soweit nichts anderes im Vertrag geregelt ist.

Die pauschale monatliche Verglitung wird entsprechend dem angebotenen Benutzerumfang
berechnet.

Eine im Angebot aufgefiihrte Vergltung nach Aufwand ist das Entgelt fur den Zeitaufwand der
Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Materialaufwand ist gesondert zu vergiiten.

Vom Kunden zu vertretende Wartezeiten von TIS werden wie Arbeitszeiten vergiitet.
Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten und Vorhaltepauschalen werden entsprechend den
Angaben im Angebot verglitet.

Die Pflicht zur Zahlung der pauschalen Gebiihr beginnt mit Lieferung des Produkts.

Die pauschale Vergltung ist, soweit nicht gesondert vereinbart, Kalender vierteljahrlich im
Voraus zu zahlen.

TIS ist nach MaBgabe der allgemeinen Bestimmungen berechtigt, diejenige Verglitung zu
verlangen, die TIS bei Abschluss neuer Vertrage gemas Preisliste verlangt.

8.4.10. TIS ist verpflichtet, Senkungen ohne Anklindigungsfrist weiterzugeben.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Rechtsfolgen bei Leistungsstérungen der Pflegeleistungen

Wird die Leistung nicht vertragsgemaB erbracht und hat TIS dies zu vertreten, ist TIS
verpflichtet, die Leistung ohne Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb angemessener Frist
vertragsgemaB zu erbringen.

Voraussetzung ist eine Riige des Kunden die unverziiglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb
von 1 Woche nach Kenntnis.

Gelingt die vertragsgemdBe Erbringung der Leistung aus von TIS zu vertretenden Griinden auch
innerhalb einer vom Kunden ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachftist in wesentlichen
Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, die Vereinbarung lber die betroffene Reparaturleistung
fristlos zu kiindigen.
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8.5.4. Ist durch die nicht vertragsgemaBe Leistung und nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist die
Fortsetzung des gesamten Vertrages fiir den Kunden unter Beriicksichtigung aller Umstande
des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar, kann er diesen
insgesamt oder teilweise kiindigen.

8.5.5. Im Falle der Kiindigung hat TIS Anspruch auf Vergiitung fiir die bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung erbrachten Leistungen. Die Verglitung entfallt nur fiir solche Leistungen, fiir die der
Kunde innerhalb von 3 Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass sie fiir ihn nicht
nutzbar und ohne Interesse sind.

8.5.6. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus einem anderen wichtigen Grund bleibt
unberihrt. TIS hat in diesem Falle Anspruch auf Vergiitung fiir die bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung erbrachten Leistungen. Die Verglitung entfallt nur fiir solche Leistungen, fiir die der
Kunde innerhalb von 3 Wochen nach Erklarung der Kiindigung darlegt, dass sie fiir ihn ohne
Interesse sind.

8.5.7. Wird eine hauseigene Reparaturleistung nicht innerhalb der vereinbarten Frist zuziiglich 4
weitere Stdrungstage vertragsgemal erbracht und hat TIS dies zu vertreten, leistet TIS vom 5.
Storungstag an pauschalierten Schadensersatz. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Hardware,
fur die die Reparatur bestimmt ist, wegen des Mangels nicht bestimmungsgemaB genutzt
werden kann.

8.5.8. Bei pauschaler Vergiitung betragt der pauschalierte Schadensersatz je Stérungstag 5/30 der
monatlichen pauschalen Vergiitung fiir die Teile, flr die die Reparatur bestimmt ist. Die
Zahlungsverpflichtung flir den pauschalierten Schadensersatz ist auf 100 Kalendertage
beschrankt.

8.5.9. Bei Vergiitung nach Aufwand betragt der pauschalierte Schadensersatz je Stérungstag 0,4%,
maximal 8% des jeweiligen Auftragswertes. Besteht zwischen dem defekten Gerat oder
Zubehorteil und weiterer Hardware, die im Angebot aufgefiihrt ist und nicht genutzt werden
kann, ein funktionaler Zusammenhang, so wird der pauschalierte Schadensersatz auf Basis der
Pflege der defekten Gerate einschlieBlich der auf die Pflege der weiteren Hardware entfallenden
monatlichen pauschalen Vergiitung berechnet. Voraussetzung hierfiir ist, dass der funktionale
Zusammenhang im Angebot aufgefiihrt ist.

8.5.10. Macht der Kunde pauschalierten Schadensersatz geltend, bleibt es TIS unbenommen
nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

IV Begriffsbestimmungen

Abnahme
Abnahme gemaB § 640 BGB.

Abschlagszahlung
Anteilige Zahlung der vereinbarten Vergltung vor deren Falligkeit. Ein Anspruch auf
Abschlagszahlungen kann im EVB-IT Systemvertrag vereinbart werden.

Anpassungsprogrammierung
siehe Customizing

Aufstellung von Hardware
Auspacken und Aufstellen der Hardware, AnschlieBen an das Stromnetz beim Kunde und Durchfiihren
eines Geratetests.

AuBerbetriebnahme
Eine AuBerbetriebnahme liegt vor, wenn die vertragsgegenstandliche Hardware weder vom Kunde
oder dessen Erflillungsgehilfen noch von Dritten fir ihn betrieben wird.

Beizustellende Systemkomponenten

Die vom Kunden beizustellenden Systemkomponenten bilden mit den von TIS zu liefernden und/oder
herzustellenden Systemkomponenten das Gesamtsystem. Die beizustellenden Systemkomponenten
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kdnnen sowohl Teile der beim Kunde zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhandenen
Systemumgebung sein als auch spater hinzukommende neue Komponenten, die der Kunde zur
Erfiillung seiner Mitwirkungsleistungen vereinbarungsgemaB beschafft oder erstellt.

Bereitschaftszeit

Zeiten, in denen TIS (Fehler-)Meldungen entgegennimmt (lblicherweise die Geschaftszeiten von TIS).
Betriebsbereitschaft

Das System oder die Teillieferung steht dem Kunden vertragsgemaB zur Verfiigung. Im Rahmen von
Systemserviceleistungen bezieht sich die Betriebsbereitschaft nur auf die vereinbarten
Systemkomponenten, wenn der Systemservice nicht fiir das gesamte System vereinbart wird.

CISG
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrége iiber den internationalen Warenkauf
(United Nations Convention on Contracts for the International Sales of Goods).

Customizing

Anpassen von Software oder von Systemkomponenten an die vereinbarten Anforderungen zur
Systemlieferung oder Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (z.B. Konfiguration von
Systemkomponenten zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft).

Datensicherung, ordnungsgemaBe

Datensicherung umfasst alle technischen und / oder organisatorischen MaBnahmen zur Sicherstellung
der Verfligbarkeit, Integritat und Konsistenz der Systeme einschlieBlich der auf diesen Systemen
gespeicherten und fiir Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Programme und Prozeduren.
OrdnungsgemaBe Datensicherung bedeutet, dass die getroffenen MaBnahmen in Abhdngigkeit von
der Datensensitivitdt eine sofortige oder kurzfristige Wiederherstellung des Zustandes von Systemen,
Daten, Programmen oder Prozeduren nach erkannter Beeintrachtigung der Verfligbarkeit, Integritat
oder Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden Ereignisses ermdglichen; die MaBnahmen
umfassen dabei mindestens die Herstellung und Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien
der Software, Daten und Prozeduren in definierten Zyklen und Generationen.

Datenverlust
Verlust (Loéschung) oder Verlust der Integritat und Konsistenz von Daten.

Einsatzumgebung
Hardware und Systemsoftware (einschlieBlich Kommunikationsdiensten), auf denen die
Standardsoftware beim Kunde eingesetzt wird, sowie deren Standorte.

Fernwartung
Leistungen der Instandhaltung von Soft- und Hardware ohne 6rtliche Prasenz (z. B. mittels
Datenferniibertragung).

Gewahrleistungsfrist
Hierunter ist die Verjdhrungsfrist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu verstehen.

Hardware

Gerate bzw. Maschinen einschlieBlich deren optionaler Zusatzeinrichtungen, geman
Herstellerspezifikation, die im Vertrag aufgefihrt sind; solche Gerdte bzw. Maschinen werden von
ihren Herstellern im Allgemeinen tiber Bestellnummern (Typbezeichnung ggf. erganzt um Modell-
Bezeichnung) naher spezifiziert.

Individualsoftware

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die zur Vertragserfiillung fur die Bedirfnisse des
Kunden von TIS erstellt wurden einschlieBlich der zugehérigen Dokumentation. Hierzu gehéren auch
Anpassungen von Standard- oder Individualsoftware auf Quellcodeebene, nicht jedoch Customizing.
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Installation

Alle notwendigen MaBnahmen fiir das Einbringen der Software in die vereinbarte Systemumgebung
sowie die Herbeifiihrung der vereinbarten Ablauffahigkeit der Software einschlieBlich aller
notwendigen Priifungen und Kontrollen zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeiflihrung der
Betriebsbereitschaft.

Instandhaltung

MaBnahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung des Soll-Zustandes sowie zur Feststellung und
Beurteilung des Ist-Zustandes. Die MaBnahmen beinhalten:

Inspektion: MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes,

Instandsetzung: MaBnahmen zur Wiederherstellung des Soll-Zustandes,

Wartung: MaBnahmen zur Bewahrung des Soll-Zustandes.

Integration
Einbinden von Systemkomponenten in die vereinbarte Systemumgebung bzw. von
Systemkomponenten und Beistellungen untereinander.

Konfiguration

Auf die vereinbarte Systemumgebung abgestimmte Parametrisierung von Funktionsvariablen und
Steuerungsdaten von Systemkomponenten zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifiihrung
der Betriebsbereitschaft.

Kopier- oder Nutzungssperre
MaBnahmen zur Einschrdankung der Kopierbarkeit und/oder Nutzungsmdglichkeit einer
Systemkomponente

Lieferung
Oberbegriff von Systemlieferung und Teillieferung

Materialaufwand
Aufwendungen von TIS fiir den Gebrauch und Verbrauch von Roh-, Hilfs-und Betriebsstoffen sowie
sonstige Erzeugnisse im Rahmen der Leistungserbringung.

Mindestvertragsdauer
Der Zeitraum, in dem eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen ist.

Nebenkosten
Aufwendungen von TIS, die fiir die Erbringung von Lieferungen und Leistungen notwendig sind. Sie
sind in der vereinbarten Verglitung nicht enthalten und sind weder Reise- noch Materialkosten

Nutzungsrechte
Rechte, die der Lizenzgeber dem Lizenznehmer einrdaumt.

Nutzung von Hardware, bestimmungsgemaBe

Eine bestimmungsgemadBe Nutzung von Hardware ist insbesondere gegeben bei Einhaltung der fiir die
Hardware von TIS spezifizierten Umgebungsbedingungen, Richtlinien fiir Installationen,
Bedienungsanleitungen und Pflegehinweise.

Parametrisierung
Die individuelle Anpassung von Software, zumeist Standardsoftware, an die Nutzererfordernisse durch
Einstellung der Attribute innerhalb der Software.

Patch
Behebung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Software
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Programmkorrektur
Oberbegriff fir Umgehung, Patch, Update, Upgrade und Release/Version einschlielich zugehdriger
Dokumentation.

Objektcode )
Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des Quellcodes eines Programms.

Pauschalfestpreis

Umfasst den Erstellungspreis, den Angebotspreis fiir Systemserviceleistungen, den Angebotspreis fiir
die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems sowie den Angebotspreis flir sonstige
Leistungen, jeweils sofern diese zum Fest-preis vereinbart sind.

Programmstand
Oberbegriff fiir Patch, Update, Upgrade und Release/Version.

Quellcode
Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessen TIS mit den Stérungs- bzw. Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat.
Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Stérungs- bzw. Mangelmeldung innerhalb der vereinbarten
Servicezeiten und lauft wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Reaktionszeitraum

Zeitraum, innerhalb dessen TIS mit den Instandhaltungsarbeiten zu beginnen hat. Sie beginnt mit
dem Zugang der Stérungsmeldung innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und lauft ausschlieBlich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Reisekosten

Aufwendungen von TIS flir An- und Abreise zum Ort der vereinbarten Leistung, sofern ungleich zum
Dienstsitz, die im Regelfall nicht Bestandteil der Kosten fiir den Personaleinsatz sind. Aufwendungen
kdnnen sein: Fahrtkosten, Ubernachtungsgeld, Reisenebenkosten etc.

Release/Version
Neue Entwicklungsstufe einer Standardsoftware, die sich gegeniiber dem vorherigen Release bzw. der
Version im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich unterscheidet (z.B. 4.5.7 /£ 5.0.0)

SaaS
Software as a Service = Miete im Sinne von § 535 BGB von Software

Sachmangel
Definition ,Sachmangel" in § 434 BGB.

Schadensersatz statt der Leistung
Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann gemaB § 284 BGB Ersatz der Aufwendungen
verlangt werden.

Schadensfunktion

Vom Anwender ungewinschte Funktion, die die Verfiigbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten unbeabsichtigt oder
bewusst gesteuert gefédhrden kann.

Schriftform
GemaB BGB §§ 126, 126a, 126b, 127 sowie einfache elektronische Form.

Schutzrechte

Seite 24 von 27 Stand 31.10.2012



& 4 TE”

Gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte.

Schaden stiftende Software

Software mit nicht vereinbarter Funktion, die zumindest auch den Zweck hat, die Verfligbarkeit von
Daten, Ressourcen oder Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten,
zu gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wiirmer, Trojanische Pferde u.a.

Servicezeiten
Zeiten, innerhalb derer der Kunde Anspruch auf vertraglich geschuldete Leistungen durch TIS hat.

Software
Oberbegriff fiir Standardsoftware und Individualsoftware.

Softwareinstallation (Installation)
Herbeiflihren der Ablauffahigkeit von Software auf einer bestimmten Hardware nach einem
vereinbarten Verfahren.

Softwareintegration (Integration)

Die Kopplung von verschiedenen Softwaresystemen (Standardsoftware oder Individualsoftware) zu
einem Gesamtsystem, indem zwischen den vorher getrennten Softwaresystemen Daten und
Informationen aktiv, prozessorientiert und automatisiert ausgetauscht werden.

Standardsoftware

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fiir die Bediirfnisse einer Mehrzahl von
Kunden am Markt und nicht speziell von TIS fiir den Kunden entwickelt wurden einschlieBlich der
zugehdrigen Dokumentation.

Storungstag

Jeder auf den Ablauf des Reaktionszeitraumes folgende Kalendertag innerhalb der vereinbarten
Servicezeiten, an dem die Hardware und/oder die Software nicht bestimmungsgemaB genutzt werden
kann.

Systemkomponente
Teil des Systems, z.B. Hard- oder Standardsoftware. Hierzu gehéren auch auf der Grundlage des
Vertrages Uberlassene neue Programmstande.

Systemumgebung
Technische, rdumliche und fachlich organisatorische Umgebung, in die das zu liefernde System zu
integrieren ist.

Schutzrechte
Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte und verwandte Schutzrechte.

Teillieferung
Anlieferung eines Teils des Systems.

Teleservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur Fernkommunikation von einem
Standort auBerhalb des Einsatzortes des Systems.

Teleservice, Teleserviceleistung

Pflegeleistungen, die mittels vereinbarter Kommunikationseinrichtungen und geeigneter
Kommunikationsdienste von einem entfernten Ort aus erbracht werden und fiir die der Kunde die
notwendigen Infrastruktureinrichtungen (Leitungen, Modems) vorhalt.
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Teleservicevereinbarung
Die Teleservicevereinbarung beschreibt die technischen und organisatorischen Regelungen fiir die
Durchfiihrung von Pflegearbeiten mittels Telekommunikationsdiensten (iber Netzwerke.

Textform

Textform im Sinne dieser AGB ist die Abgabe einer Willenserkldrung in einer Urkunde oder in einer
anderen, zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen geeigneten Art und Weise, die die Person des
Erkldrenden nennt und den Abschluss der Erklarung durch Namensunterschrift oder anders erkennbar
macht.

Ubergangslésung

Eine Losung, mit deren Hilfe TIS dem Kunden den Ausfall seiner Hard- und/oder Software bis zu
deren Instandsetzung lberbriickt. Die Uberbriickung versetzt den Kunden in die Lage, die funktional
gleichen Arbeitsergebnisse wie mit der von der Stérung betroffenen Hardware zu erzielen.

Umgehung
Temporare Uberbriickung eines Mangels in der Standardsoftware ohne Eingriff in den Code (Quellcode
oder ausfiihrbarer Code).

Umgehungslésung
Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Standard-software.

Umsetzung Hardware
Verlagerung von Hardware an einen neuen Standort.

Update

Blndelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen sowie gegebenenfalls
geringfiigige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der Standardsoftware (z.B. 4.1.3 A&
4.1.4).

Upgrade
Blindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen und mehr als geringfligige
funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der Standardsoftware (z.B. 4.1.3. /£ 4.2.0).

Version/Release
siehe Release/Version.

Vertragserfiillungstermin

Termin, zu dem TIS alles Vereinbarte getan haben muss, damit der Kunde die Abnahme erkldren
kann. Dazu gehort insbesondere, dass TIS das Gesamtsystem bereits zum Termin der Erklarung der
Betriebs-bereitschaft vertragsgemaB und im Wesentlichen mangelfrei bereitstellt, damit der Kunde in
der Zeit bis zum Vertragserfiillungstermin die Funktionspriifung durchfiihren kann.

Verzugstag
Jeder begonnene Kalendertag, mit dem sich TIS nach Fristliberschreitung in Verzug befindet.

Vor—-Ort—Service
Pflegeleistung, die am Einsatzort der Standardsoftware erbracht wird, soweit nicht ein anderer Ort der
Leistungserbringung vereinbart wurde.

Vorinstallation
Vorinstallation der (Standard-)Software auf einer bestimmten Hardware vor Auslieferung.

Wechseldatentrager
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Ein Datentrager, der gemaB Herstellerspezifikation vom Nutzer gewechselt werden kann; hierzu
gehdren z.B. Wechselplatten, CDs, Bandkassetten/Magnetbande, USB-Sticks, SD-Karten.

Werkzeug
Hilfsmittel flr die Entwicklung, Bearbeitung und Pflege von Software.

Wiederherstellungszeit

Zeitraum, innerhalb dessen TIS die Stérungsbehebungs- bzw. Mangelbehebungsarbeiten erfolgreich
abzuschlieBen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Stérungs- bzw. Mangelmeldung und
lduft ausschlieBlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Zusatzlieferung
zusatzliche, nach Vertragsabschluss vereinbarte Lieferungen (z.B. Optionsabruf weiterer Hardware).
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