
KURZBESCHREIBUNG

Sie sind ein Unternehmen in der Transport und Logistik-
branche und nutzen Ihre Speditionssoftware zur effizienten 
Abwicklung Ihrer Speditionsaufträge. 
Zusätzlich nutzen Sie die PSV3®-Telematiklösung, um Ihre 
Aufträge mobil zu bearbeiten und Ihre Fahrer so in Ihre
IT-Landschaft zu integrieren – oder planen dies zumindest.

Doch haben Sie mit Ihrer Speditionssoftware wirklich die 
Möglichkeit, alle Informationen anzuzeigen und auszuwerten, 
die Ihre Fahrer mit Hilfe der Mobilgeräte erfassen? Stößt Ihre 
Software immer da an Grenzen, wo Daten und Informationen 
aus der Telematik-Lösung in Ihre IT-Landschaft fließen sollen? 
Dann könnte dieser neue Baustein im PSV3®-System genau 
das Richtige für Sie sein: 
PSV3® InfoDesk – Ihr Web 2.0 InformationsPortal.

FUNKTIONSWEISE

PSV3® InfoDesk ist die ideale Komponente, um Ihre Speditions-
software sinnvoll zu erwei-
tern. 
Wo immer Ihre Software in 
der Unternehmenszentrale 
nicht alle Möglichkeiten 
bietet, um die mit der 
PSV3®-Lösung mobil er-
fassten Daten zu nutzen, 
schließt InfoDesk genau 
diese Informationslücke.  

So ist z.B. nicht jede Soft-
ware in der Zentrale in der 
Lage, die an verschiedene 
Fahrer erteilten Aufträge automatisiert zu überwachen. Dank PSV3® steht zu jedem Auftrag ein 
Status zur Verfügung, der je nach Bearbeitungsstand vom Fahrer bzw. automatisch geändert 
wird. Auch hat der LKW-Fahrer in vielen Fällen seine Lenk- und Ruhezeiten sowie die Dauer der 
Abfertigung beim Kunden zu erfassen. 

All diese Informationen nützen Ihnen 
jedoch nur etwas, wenn Sie die Mög-
lichkeit haben, die Daten einzusehen 
und übersichtlich auszuwerten.

PSV3® InfoDesk bietet Ihnen genau
diese Möglichkeiten: von der Auftrags-
kurzerfassung über deren Disposition 
bis hin zur Auftragsüberwachung, von 
der Adressen- und Fahrzeugverwaltung 
bis hin zu umfangreichen Auswertungen.
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In einer digitalen Karte, dem geographischen Informationssystem (GIS), können Sie die Tour 
Ihrer Fahrzeuge verfolgen und mit dem Fahrer über das integrierte Mail-System kommunizieren.  

Ein weiterer Anwendungsfall ergibt sich, wenn Sie Subunternehmern Gebietsverantwortung 
geben und deshalb mit Aufträgen versorgen wollen, ohne sich um die weitere Planung kümmern 
zu müssen. Dann geben Sie dem Subunternehmer mit InfoDesk über das Internet Zugriff auf 
seine Daten und der Unternehmer kann die Planung eigenverantwortlich übernehmen.

DIE LEISTUNGSMERKMALE - IHRE VORTEILE

•	 Geographisches Informationssystem (GIS)
     mit verschiedenen Kartenanbietern

•	 Tourstatus Übersicht + Detailanzeige
     sehr übersichtlich, Status sämtlicher Touren 
     auf einen Blick

•	 Meldungsübersicht, Auftragsrecherche 
     detailliert und aussagekräftig
 
•	 Mitarbeiterauswertung, Tätigkeitsauswertung
     flexibel nach verschiedenen Kriterien

•	 Fahrermailsystem
     Der direkte Kontakt zum Fahrer - einfach zu bedienen

•	 Auftrags Kurzerfassung
     einfach zu bedienen, mit Adress-Stammdaten

•	 Auftrags Disposition
     einfach per Drag&Drop

•	 Fuhrparkverwaltung, Fahrerverwaltung, Benutzerverwaltung
     sehr flexibel mit mehreren Ebenen

DAS BESONDERE AN                         INFODESK

Einfache und bedienerfreundliche Informationsverarbeitung: Dank Drag&Drop und Aus-
wahlfeldern müssen Sie nicht zaubern können, um Aufträge zu erfassen und diese Ihren Fahrern 
zuzuweisen und Analysen vorzunehmen. 

Keine Arbeitsplatzinstallation notwendig: InfoDesk arbeitet Browser basierend, d.h. Sie 
können InfoDesk überall da nutzen, wo Ihnen ein WEB-Browser und ein Internetzugang zur 
Verfügung stehen.

Mehrbenutzerfähig: Das gleichzeitige Arbeiten mehrerer Mitarbeiter in InfoDesk ist ohne
weiteres möglich. Auch unser Preissystem haben wir auf diese Funktion abgestimmt, denn Ihre 
Kosten berücksichtigen ausschließlich die Anzahl der gleichzeitigen Nutzer, nicht die Anzahl aller 
potenziellen Nutzer.

Sie benötigen nicht alle 
Features von InfoDesk? 

Natürlich können Sie die Komponenten
nach Ihrem individuellen Bedarf und 

anhand Ihrer spezifischen 
Anforderungen zusammenstellen. 
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